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INDIKATOR KINERJA UTAMA 

 

INSTANSI :  KECAMATAN SUNGAI AMBAWANG 

 

Visi  : Terwujudnya Kabupaten Kubu Raya yang Bahagia, Bermartabat, 

Terdepan, Berkualitas dan Religius 

MISI : 1 Meningkatkan Budaya Kerja dan Tata Kelola Pemerintahan yang Bersih dan 

Berwibawa (Good and Clean Governance) 

   3 Meningkatkan Penguatan Otonomi Desa untuk Pembangunan yang Berkeadilan dan 

Berdasarkan pada Nilai-Nilai Kearifan Lokal 

TUJUAN : Meningkatnya Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan 

  Meningkatnya Kemandirian  Desa 

SASARAN : Meningkatnya nilai SKM Sesuai Target 

  Meningkatnya Status Desa 

TUGAS : Melaksanakan kewenangan pemerintahan yang dilimpahkan oleh Bupati 

untuk menangani sebagian urusan otonomi daerah 

FUNGSI : 1 Penyusunan program kecamatan; 

2 Pengkoordinasian penyelenggaraan kegiatan pemberdayaan 

masyarakat; 

3 Pengkoordinasian upaya penyelenggaraan ketentraman dan 

ketertiban umum; 

4 Pengkoordinasian  penerapan dan penegakan Peraturan 

Perundang-undangan; 

5 Pengkoordinasian pemeliharaan prasarana dan fasilitas 

pelayanan umum; 

6 Pengkoordinasian penyelenggaraan kegiatan pemerintahan di 

tingkat kecamatan; 

7 Pengkoordinasian kegiatan Unit Pelaksana Teknis Perangkat 

Daerah dan Instansi Vertikal di tingkat kecamatan; 

8 Pembinaan penyelenggaraan pemerintahan desa atau 

kelurahan; 

9 Pelaksanaan pelayanan masyarakat yang menjadi ruang 

lingkup tugasnya atau yang belum dapat dilaksanakan 
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pemerintahan desa atau kelurahan; 

10 Pengelolaan administrasi keuangan, kepegawaian, organisasi, 

tatalaksana, perlengkapan dan umum internal kecamatan; 

dan  

11 Pelaksanaan tugas lain yang diserahkan oleh Bupati sesuai 

dengan lingkup tugasnya.. 

INDIKATOR 

KINERJA  

TUJUAN : 

 1. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat 

2. Jumlah Desa Mandiri 

 

 

 

INDIKATOR KINERJA TUJUAN : 

 

1. Survey Kepuasan Masyarakat 

2. Persentase keluhan / pengaduan pelayanan administrastif yang ditindaklanjuti. 

3. Persentase pelayanan administrasi kependudukan tepat waktu. 

4. Persentase waktu pelayanan administrasi umum lainnya tepat waktu 

5. Persentase Kelurahan yang memenuhi standar kriteria baik. 

6. Persentase RW Aktif 

7. Persentase Lembaga Kemasyarakatan Aktif 
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INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) PERUBAHAN 

PADA KECAMATAN SUNGAI AMBAWANG 

 

Tabel pada Bab IV Renstra SKPD 

 

No. Tujuan Indikator Tujuan Sasaran Indikator Sasaran 
Target Kinerja Sasaran pada Tahun - 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) 

                            

1. 
Meningkatkan 
kepuasan pelayanan 
kepada masyarakat 

1 
Kategori Indeks 
Kepuasan 
Masyarakat (IKM) 

1 
Meningkatnya nilai 
SKM Sesuai Target 

1 
Nilai Indeks 
Kepuasan 
Masyarakat (IKM) 

A A A A A A 

2. 
Meningkatkan 
Kemandirian  Desa 

1 
Jumlah Desa 
Mandiri 

1 
Meningkatnya 
Status Desa 

1 
Jumlah Desa 
Mandiri 

N/A 2 2 3 4 5 
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Tabel IKU 

 

NO 

KINERJA UTAMA / 

OUTCOME / TUJUAN / 

SASARAN 

INDIKATOR KINERJA UTAMA PENJELASAN / FORMULASI PERHITUNGAN SUMBER DATA 
PENANGGUNG 

JAWAB 

1 2 3  4  5 6 

1. 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

2. 

Meningkatnya 

kepuasan pelayanan 

kepada masyarakat  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Meningkatnya 

Kemandirian  Desa 

Indeks  Kepuasan Masyarakat   Hasil Perhitungan Survey Kepuasan Masyarakat setiap tahun 

Dalam perhitungan Survey Kepuasan Masyarakat terdapat 9 unsur 

pelayanan yang dikaji (PERMENPAN No.16 Tahun 2014) yaitu : 

1. Persyaratan Pelayanan 

2. Prosedur Pelayanan 

3. Waktu Pelayanan 

4. Biaya/Tarif 

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 

6. Kompetensi Pelaksana 

7. Perilaku Pelaksana 

8. Maklumat Pelayanan 

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 

  Dokumen Survey 

Kepuasan Masyarakat 

Camat/Sekcam 

Jumlah Desa Mandiri   

Jumlah Desa Mandiri kategori berdasarkan Indeks Desa Membangun 

 Data-data Desa Semua Kasi 

 


